
新規会員登録方法 －目次－

弊社は、SDGs『持続可能な開発目標』の観点から、申込状況を生産者様（食品メーカー）へ早期に連携し、
原材料の発注や在庫の数量を適正化していただくことでフードロスを削減し、食料資源の保護へ貢献するととも
に、生産者様の生産性向上への貢献を主な目的として、本株主優待申込サイトを利⽤した「早期申込制度」を
導入しております。
ここでは、株主優待申込サイト『頑張ろう東北』での、新規登録方法を説明します。

新規登録後のご利⽤ガイドはこちらから⇒【頑張ろう東北 ご利⽤ガイド】

ステップ１ ログイン画面
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新規会員登録方法

本登録会員登録確認会員登録画面 仮登録ログイン画面

ステップ１ ログイン画面
ログイン画面下部の「新規登録」ボタンをクリックしてください。

＜株主優待申込サイト『頑張ろう東北』＞
URL: https://yoyaku.luckland.co.jp/user/login をクリック
または右図のQRコードからログイン画面を開いてください。

１．

URL:https://yoyaku.luckland.co.jp/user/login

[１] 新規会員登録手順
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頑張ろう
東北

株主優待申込サイト
『頑張ろう東北』

新規会員登録後のご利⽤ガイドはこちらから⇒【頑張ろう東北 ご利⽤ガイド】



「会員登録」画面の必要情報をご入⼒ください。
入⼒いただく内容は、⼤きく４つになります。

・ ログイン情報
・ 基本情報１（株主様ご本人の現在の情報）
・ 基本情報２（証券会社へお届けの情報が

基本情報１と異なる場合のみ要⼊⼒）
・ 基本送付先情報

１．
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ステップ２ 会員登録画面

《ログインID》
『頑張ろう東北』にログインする際のアカウント情報（サービス利用の際に必要な個人認証情報）になります。

・「メールアドレスを使用」を選択するとログインIDはメールアドレスと同一となります。
・「ログインIDを入力」を選択するとメールアドレスとは別で任意の入力内容にてログインIDを作成できます。
※１つのメールアドレスを使用して複数のアカウント（ご家族分など）を作成・管理したい場合などは
「ログインIDを入力」を選択して登録してください。

※ 株主様のご要望により、ご家族分等をご家族の代表者様で管理されたい場合等を想定し、
１つのメールアドレスで複数のＩＤを管理できるようになりました。是非ご利用ください。
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株主様の基本情報となります。ご入力者ではなく、
株主様ご本人の情報をご入力ください。

＜株主番号が分からない場合（継続保有）＞
画面の「株主番号の確認方法はこちらから」を
クリックするか、ガイドの[２]（10ページ）
株主番号の確認方法をご参照ください。
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上方で入力いただいた基本情報１と、証券会社
へお届けの情報（氏名や住所等）が異なる場合
は基本情報２へチェックを付け、情報の入力を
お願いします。

株主優待の送付先が、基本情報１と同じ氏名・住所である場合、
「基本情報１の住所と同じ場合はこちらを押してください」をクリックしてください。

株主優待の送付先が、基本情報１と異なる氏名・住所である場合、
基本送付先住所を入⼒してください。

２．

全ての入⼒が完了しましたら、「確認画面にすすむ」ボタンをクリックしてください。３．

株主優待の送付先が、基本情報１に入力した
住所と同じ場合はこちらのボタンをクリック
して入力内容を自動反映させてください。

送付先を基本情報１に入力した住所とは
別の住所へ送りたい場合は、 が付いている
箇所全てに手動で入力してください。

なお株主優待のお申し込み時にも
基本送付先住所の変更は可能です。



「確認画面にすすむ」ボタンをクリック後にエラーが出た場合、エラー箇所が
赤文字で表示されます。

赤文字のエラーメッセージを確認いただき、修正をお願いいたします。
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４．

＜よくあるエラー＞

✓ パスワードは、半角８文字以上とし、

・半角英大文字

・半角英小文字

・半角数字

上記の３つが全て含まれるように設定してください。

✓ 上下のパスワードが一致していない場合、再度入力をやり直してください。

会員登録画面でのご留意事項 〜エラーが出た場合〜



ステップ３ 会員登録確認
入⼒した会員情報に誤りがないかをご確認ください。
誤りがある場合は、最下部の「修正する」ボタンから前画面に戻り、修正してください。

１．
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「株主優待申込サイト 〜プライバシー
ポリシー」の枠、右側のカーソルを
一番下までスクロールしてください。

２．

「プライバシーポリシーに同意する」に
✓を入れ、「登録する」ボタンをクリック
してください。

３．

このカーソルを一番下まで移動させて
ください。移動後に、「プライバシー
ポリシーに同意する」の✓のクリック
が可能となります。

✓が付きますと、「登録する」ボタン

がクリック出来ない状態（灰色）から
クリック可能状態（黄色）になります。



ステップ４ 仮登録
仮登録が完了しました。
この段階では、まだ登録が完了して
おりません。

１．
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登録いただいたメールアドレス宛に
本登録のための認証メールが届いている
ことをご確認ください。

２．

＜会員登録用認証URLメール＞
仮登録状態ですので、メール本文のURLを
クリックしてください。
※ 認証メールのURLの有効期限は
１時間となりすますので、ご留意ください。

ステップ５ 本登録
本登録の完了となります。

＜会員登録用認証URLメールが届かない場合＞
次のページをご参照ください。

届いた認証メールのURLをクリックして
ください。

３．



ご留意事項 〜会員登録⽤認証URLのご連絡（仮登録時）メールについて〜

＜株主優待申込サイト『頑張ろう東北』での会員登録⽤認証URLのご連絡
（仮登録時）メールが届かない場合＞

株主優待申込サイト『頑張ろう東北』ではMMSやSMSなど携帯電話やスマートフォンのメッセージ
アプリを利⽤したメールアドレスはご登録できかねます。メッセージアプリを利⽤したメールアドレス以外を
お持ちでない場合は、Gmailなどで新たにメールアドレスを取得のうえ、ご登録をお試しください。

対応方法
＜１．Gmailの場合＞

株主優待申込サイト『頑張ろう東北』での新規会員登録の際、Gmailのアドレスでのご登録は
基本的に差し支えございません。ただし迷惑メールフォルダ、プロモーション、ソーシャルフォルダなどへ
振り分けられている可能性がございますので、念のためご確認ください。

＜２．docomo、au、SoftBank等の携帯電話（キャリア）メールをご利⽤の場合＞
会員様のご利⽤環境により設定が異なるため、弊社ではお答え出来かねます。

詳細は各携帯電話会社（キャリア）様へお問い合わせください。

＜３．その他＞
「This is sent from Node.js」が表示されている場合、原因は会員様によって異なります。

可能性としてはメールのセキュリティ設定が考えられ、例えば「メールがスパムメールと判断されて
本文が削除されている」などがございます。

現時点において「This is sent from Node.js」の再現が困難であるため、一律の
解決策の提示は出来かねますが、下記をお試しいただく事で解消する可能性がございます。

・ 別のメールアドレスを取得して登録する
・ メールソフト（Outlook,Gmailなど）を変えてメールを受信する
・ メールソフトの設定を変更する

9



[２] 株主番号確認方法
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＜株主番号の確認方法＞
１．株式関係書類で確認する

郵便にてお送りしております株式関係書類（例．株主総会 議決権⾏使書、配当⾦
計算書など）の所定の位置に記載されている９ケタの数字が「株主番号」でございます。

なお、株主番号の記載位置については、三井住友信託銀⾏のウェブサイトに
掲載されております。

【検索方法】→ キーワード 「三井住友信託銀⾏ 株主番号」 で検索いただき、
「Q︓株主優待の申込のため株主番号を知りたいが、どうすればよいですか」

を選択してご確認ください。

■三井住友信託銀⾏ FAQ
Q:「株主優待の申込のため株主番号を知りたいが、どうすればよいですか」

https://faq-
agency.smtb.jp/faq/show/4621?category_id=409&site_domain=personal

三井住友信託銀⾏
「証券代⾏FAQ」ページ
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株主番号を株式関係書類から確認する場合
【主な株主番号（9桁）記載書類】
✓ 議決権⾏使書（例年、３月中旬 発送）
✓ 配当⾦領収証（例年、３月末、8月末に発送。※配当がある場合に限る。）
✓ 配当⾦計算書（例年、３月末、8月末に発送。※配当がある場合に限る。）
✓ その他株式関係書類

議決権行使書（例年、3月中旬 発送）

配当金領収証

配当金計算書

その他の株式関係書類

（株主優待のご案内など）（送付票）

２．三井住友信託銀⾏に問い合わせて確認する
上記 株式関係書類がお手元にない場合は、三井住友信託銀⾏証券代⾏部に
お問い合わせください。

■三井住友信託銀⾏ 証券代⾏部
【フリーダイヤル】0120－782－031 （受付時間 平⽇ 9︓00 〜 17︓00）
※お問い合わせ後、郵送による書面でのご案内となり、お届けまで１週間程度かかります。

営業１日目
お問い合わせから
１週間程度で到着

株主様ご本人様から直接
お問い合わせください。

株主名簿にご登録の
住所への郵送

株主番号株主番号
株主番号

株主番号

株主番号



✓ 会員登録について
本サービスは、弊社株主優待品の申込の際にご利⽤いただく会員制のサービスです。

そのため、本サービスは会員登録された会員様へのご提供に限らせていただきます。

✓ 注文後のキャンセル・返品・交換について
ご予約内容の変更やキャンセル、送付先の変更は予約受付期間内のみ可能です。

予約受付期間後のキャンセル、変更は一切できませんので、ご留意ください。
優待品の品質には万全の注意を払っておりますが、配送中の事故等により優待品に汚れや破損

が⽣じた場合、不良等が認められる場合は、弊社株主優待係にご連絡ください。
送料は弊社が負担の上、良品と交換いたします。会員様のご都合による返品・交換は原則お受け
していません。またご連絡がなく、返品された場合もお受けできません。あらかじめご了承ください。

✓ セキュリティについて
弊社は、会員様の個⼈情報への不正なアクセスや漏洩等を防ぐ為、当サイトのセキュリティの

維持に努めます。会員様により安全にご利⽤頂けるよう、プライバシーの保護や、セキュリティ対策に
SSLを⽤いた暗号化を施し、通信の秘匿性を⾼めています。

✓ 推奨環境について
推奨環境は以下となります。
JavaScriptは有効にしてください。

当サイトではCookieを使⽤しております。
Cookieを受け入れる（有効にする）設定になっていることをご確認ください。

●Windows︓ブラウザ Google Chrome、Microsoft Edge 最新版（ OS: Windows 10 、 Windows 11 ）
●MacOS︓ ブラウザ Apple Safari 、 Firefox 、 Google Chrome 最新版（ OS: Mac OS 10.00以上 ）
● iOS︓ ブラウザ Apple Safari 、 Google Chrome 最新版（ OS: iOS14以上 ）
● Android︓ ブラウザ Google Chrome 最新版（ OS:Android 9.0以上 ）

[３] その他
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✓ お問い合わせ
お客様から多く寄せられているご質問を掲載しています。
窓口にお問い合わせの前に是非ご覧ください。

●よくあるご質問
https://www.luckland.co.jp/ir/faq.html

●株主優待 お問い合わせフォーム
https://www.luckland.co.jp/ir/contact.html

●頑張ろう東北 株主優待申込サイト ご利⽤ガイド
https://yoyaku.luckland.co.jp/pdf/user_guide.pdf

お問い合わせ先：
弊社ウェブサイトの株主優待のご案内ページ（https://www.luckland.co.jp/ir/incentives.html）

最下部の「お問い合わせ」より、株主会社ラックランド総務部株主優待係までお問い合わせください。


