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「フィールド・サポート契約」（無料）サービスの開始について 
 
株式会社ラックランドでは、この度、施設（店舗）をサポートする新しいサービスとして「フ

ィールド・サポート契約」（無料）の展開を始めました。 
このサービスは、弊社の目指す「商空間のパートナー」実現への一環として展開するもので、

弊社の専門スタッフ（フィールド・サポーター）が月に１回、契約施設を巡回。施設内の設備・

備品等の点検、チェックを行なった上で、施設空間面におけるさまざまな情報提供や改善提案、

コスト削減提案などを無料でさせていただくものです。 
これにより、施設内の設備機器に関わる保守・定期点検を行なう従来のメンテナンス契約と異な

り、施設イメージ、施設オペレーションの改善につながるご提案が、よりきめ細かくできるもの

と考えております。 
フィールド・サポート契約の主な内容は以下の通りです。 
 
■フィールド・サポートの主な内容 
〈チェック項目〉 
・照明の電球・蛍光灯（欠陥がある場合は、その場で交換します。交換在庫のない場合は施設

（店舗）管理者の承諾を得た上で手配します（実費ご負担いただきます）。 
・冷凍設備温度 
・施設（店舗）及び作業場の異臭 
・付具備品の毀損 
・建物付属設備の毀損 
・店舗建物躯体の毀損 

 
 



〈ご提案内容〉 
・コスト削減のご提案 
・新たな付加価値のご提案 
■その他 
24時間対応専用窓口サービス 
設備関連の専任者が 24時間対応。万一、設備不良が発生した場合、適切なアドバイスを 
行なうだけでなく、場合によっては施設（店舗）を訪問して処置・対策を行ないます。 

以上 
 
 


